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MiLLI EGITiM BAKANLIGI
EGITIMDE FATIH PROJESI KAPSAMINDA DAGITIMI YAPILACAK
TABLET BILGISAYAR SETLERINE iLiSKiN USUL VE ESASLAR
YONERGESI
(24.06.2015 Tarih ve 89692170-10.04-E.6529324 Sayih Olur ile)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yoénergenin amaci, Milli Egitim Bakanligi tarafindan Egitimde
FATIH Projesi kapsaminda dagitilan tablet bilgisayar setlerine iligkin teslim alma, dagitim,
kullanim, ariza, servis islemleri, garanti kapsami ile tayin, nakil ve benzeri durumlarda
izlenecek yénteme iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanhg! Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitilen Egitimde FATIH Projesi kapsaminda verilen tablet
bilgisayar setlerinin teslim alinmasi, dagitimi, kullanimi, ariza, servis iglemleri, garanti
kapsami ile tayin, nakil ve benzeri igslemlerde sorumlu kurum ve kisilerce izlenecek usul ve
esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 25/8/2011 tarihli ve 652 sayih Milli Egitim
Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararnamenin 14 Unci
maddesi ile 7/7/2012 tarihli ve 24/12/2003 tarihli ve 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanununa, 28346 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Egitimde FATIH Projesi
Kapsaminda Yapilacak Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim Islerine Dair Yénetmeligin 45 inci
maddesinin ikinci fikrasi hilkkmine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik : MillT Egitim Bakanligini,

b) Genel Mudurlik : Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurliguna,

¢) HYS: Harcama ydnetim sistemini,

¢) KBS: Kamu bilgi sistemini,

d) MEM : Millf egitim madurlGgind,

e) MiF: Muhasebe islem figlerini,

f) Muicbir sebep: Dogal afetleri ve gerektiginde Bakanlk/Genel Muduirliik
tarafindan belirlenecek diger hélleri,

g) PYBS : Proje yénetim bilgi sistemini,

g) MDM : Mobil cihaz yonetimini,

h) Tablet bilgisayar seti (TBS) : Tablet bilgisayar, sarj cihazi adaptori ve
beraberinde verilebilecek baglanti data kablosu, klavye ve klavye sarj kablosu
(6gretmen tablet bilgisayarlari igin), kalem, kilif ve kullanim kilavuzunu gibi
cevre donanimlarini,

1) TiF : Tasinir iglem fisini,

i) TKKY: Tasinir kayit kontrol yetkilisini,

j) TKYS: Tasinir kayit ve ydnetim sistemini,

k) Yiklenici: ihale (izerinde kalan istekliyi,
ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Teslim Alma ve Dagitim

Teslim alma

MADDE 5- (1) Genel Mudurlik tarafindan KBS — TKYS {izerinden TBS’lerin il
MEM'lere devri yapilir. il MEM’ler il merkezindeki okullara ve ilge MEM'lere iige MEM'ler
ise bu ilgelere bagli olan okullara TBS’lerin devrini gergeklestirir.

(2) Genel Mudirlik TKKY’lerince, TBS’lerin 6gretmene verilecek olanlari
255.2.1.1.3 kodu ile 6grenciye verilecek olanlari ise 150.99.04.01 kodu ile TBS Tasinir
Grubu altindaki hesaba TKYS U(zerinden girisi yapilarak il MEM ambarlarina devretme
yoluyla cikisi saglanir. Cikis TiFleri HYS'ye génderilir. HYS'de sorgulanan ve MIiF’i
olusturulan TiF’ler elektronik ortamda muhasebe birimine génderilir. Islak imzali TiF’ler de
Bakanlik Merkez Saymanligina teslim edilip muhasebelestiriimesi yapilr.

(3) TBS’ler teslim alindiktan sonra il MEM’lerce TKYS Uzerinden, otomatik olarak
olugan devir alim TiF’leri “Onaylama iglemleri”>"Girig” meniisiinden ambar giincellemesi
yapilarak girisi gerceklestirilir. Genel Mudurliik tarafindan goénderilen resmi yaziya goére
hangi il merkezindeki okullara ve ilge MEM’lere gonderilecegi belirtilen TBS’ler yine ayni
TKYS lzerinden “harcama birimleri arasi devir’ islem secenegdi ile ilgili okullara devredilir
ve TBS’ler il merkezindeki okullara ve ilge MEM’lere ulastirilir.

(4) lige MEM’lerce TKKY (izerinden devralma segenedi ile teslim alinan TBS'lerin
ilce MEM’lere bagl bulunan ilgili okullara yine TKKY uzerinden devretme segenegi ile
girisi yapilhr.

(5) Okullarca TBS’ler teslim alindiktan sonra TKYS'de “Onaylama
islemleri”>"Girig” menisiinden ambar glincellemesi yapilarak onaylanan TIF ile girigi
yapilir. llgili okul ambarlarina girisi yapilan TBS’ler égrencilere 150.99.04.01 kodundan
tiketime verme seklinde, 6gretmenlere ise 255.2.1.1.3 kodundan demirbas olarak
zimmetlenerek islemler sonuglandirihir. Bu islemler icin sadece TBS’lerin dagitimini
saglamak Uzere okulda gorevli bir idari personel ya da okul idaresinin belirleyecegi diger
bir personelden olugsabilecek istek birim yetkilisi sistemde tanimlanir ve o kisinin sistem
Uzerinden yapacag talep Kkarsiiginda c¢ikisi yapilir. TBS’lerden 6gretmene
zimmetlenenlerde tablet bilgisayar seri numarasi zimmet fisinde yer alir. Ogrenciye
dagitilanlar igin ise 6grencinin T.C. kimlik numarasi ve tablet bilgisayar seri numarasi ile
eslenen bir tutanak/liste diizenlenerek ¢ikis fisine eklenir.

(6) TBS’lerin oOgrenciler haricinde; Ogretmenler ile Madde (6) 1.fikrasinda
belirtilen kisilere verilecek olanlari, “255.2.1.1.3-Tablet Bilgisayarlar” grubu altinda
“255.2.1.1.3.2-FATIH Projesi Kapsaminda Alinan Tablet Bilgisayarlar’ kod ve adiyla islem
gorir. Ogrencilere verilecek olanlari ise “150.99.04-Egitim ve Ogretim Amagcli Kullanilan
Madde ve Malzemeler’ taginir grubu altinda “150.99.04.01-Ogrencilere Verilen Egitim
Materyali Tablet Bilgisayarlar” kod ve adiyla islem gorur.

(7) 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirurlige
konulan Tasinir Mal Yoénetmeliginin 19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“devralan idare TIF ile girisi kaydeder ve fisin bir niishasi yedi giin icerisinde devreden
idarenin ¢ikis kaydina esas TiF'e baglanmak lizere génderili’ ve 30 uncu maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “TiF’in birer niishasinin, diizenleme tarihini takip eden en geg
10 (on) gun icinde ve her durumda mali yil sona ermeden énce muhasebe birimine
gonderilmesi  zorunludur” hikimleri geregince TBS’lerin devir alma ve devretme
islemlerinde sorumlu kisi/kurum tarafindan bu surelerin agilmamasi gerekir.

(8) TBS’lerin; okullara, illilge MEM’lere ya da Genel Mudurlige teslimati, teslim
alma islemi sirasinda olusturulacak olan teslim-teselliim komisyonu tarafindan yapilr. Bu
komisyon, komisyon baskani dahil olmak lizere en az (¢ kisiden olusur. Bu kisiler, okulda
gorevli idari personel, 6gretmen ve/veya okul idaresi tarafindan belirlenen diger okul
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personelinden, illiice MEM'’lerde ise idari personel, illiige MEM personelinden, Genel
Mudurlikte ise bu is icin gorevlendirilmis personelden olusur.

(9) Okullarin devir alma islemleri sonrasi 6gretmenlere verilen TBS’lerin
zimmetleme esnasinda sistem Uzerinde “Dayanikli Tasinir Detay Bilgileri” alanindan seri
numaralari kayit altina alinir. Ogrencilere verilen TBS'lerin ise KBS — TKYS iizerinden seri
numaralari kayit altina alinamamaktadir. Bu sebeple 6grencilere verilen TBS’lerin seri
numaralarinin dagitim listelerinde mutlaka g0sterilmesi, listelerin asillarinin okullarda
muhafaza edilmesi ve onayl birer 6rneginin de okula devir yapan illice MEM’e
gonderilmesi gerekir. Bakanlk, bu bilgilere ihtiyag duydugunda illige MEM’lerden talep
eder.

(10) TBS’ler yuklenici tarafindan sevk edilerek okullara teslim edilir. Sevk plani,
okullara teslim edilecek TBS’lerin sayilari ve set icerikleri teslimat 6ncesinde Genel
Mudarlik tarafindan okullara bildirilir. Teslimat sirasinda yiklenici tarafindan
yetkilendirilmis kigiler okullarda bulundurulur.

(11) TBS’lerin okullara yuklenici tarafindan eksiksiz bir sekilde teslim edildigine
dair PYBS’de olusturuimus ya da standardi daha énceden Genel Midurlik tarafindan
bildirildigi sekliyle yiklenici tarafindan hazirlanmig bir teslim tutanagi dizenlenir.
Olusturulan teslim-tesellim komisyonu, teslim edilen TBS’lerin fiziken belirtilen sayida
olup olmadigini teslim tutanaklarina isleyerek yuklenici temsilcisiyle birlikte imzalar.
Teslim tutanaklari bes adet halinde 1slak imzali olarak diizenlenir. Bu tutanaklardan bir
adedi okulda kalir ve U¢ adedi Genel Mudurlige verilmek Uzere, bir adedi yuklenicide
kalmak Uzere toplamda dort adet tutanak ylkleniciye teslim edilir. Teslim-tesellim
komisyonu tarafindan kusurlu oldugu tespit edilen veya sayica eksik olan TBS’ler teslim
alinmaz. Tutanakta tam ve sorunsuz teslim alinan TBS’ler yer alir.

(12) Tasima ambalajinin Gzerinde yuklenicinin ticari unvani, adi ve adresi,
malzeme cinsi, tagsimada/depolamada dikkat edilecek hususlar yer alir ve teslim alinirken
bu bilgilerin olup olmadidi kontrol edilir.

(13) TBS’'ler her turli hava sartlarindan, ulagimdan, mekanik titresimlerden,
korozyondan ve benzerlerinden etkilenmeyecek sekilde ambalajlanmis olmalidir.
Ambalajindan arizali ya da eksik ¢ikan Uriinin sorumlulugu yikleniciye ait olacagindan
teslim alinmaz ve yukleniciden yeni Urln ile degistirmesi istenir.

(14) Tum Urtnler ambalajinda orijinal ve kullaniimamis olmahdir. Kirik, c¢atlak,
cizik, boyali, hatali ve deformasyona ugramis Urlnler teslim alinmaz. Bu kapsamda
sadece fiziksel olarak TBS’nin eksik olup olmadigi kontrol edilerek teslim alinir. TBS'leri
calistirma, sarj olup olmadigini kontrol etme gibi islemler teslimat esnasinda yapiimaz.

Dagitim

MADDE 6- (1) TBS’ler, Bakanlik Merkez Tegkilat'nda yoneticiler, sube mudrleri,
tagra teskilatinda il/ilge milli egitim mudarleri, il/ilge milli e@itim muddr yardimcilari, sube
mudurleri; TBS dagitimi yapilan okullardaki okul madurleri, midir basyardimcilari, midar
yardimcilari, 6gretmenler ile 6rgun egitim géren dgrencilere verilir.

(2) Ucretli &égretmenlere ya da MEB disindan bagka kurumdan gelen
ogretmenlere/egitmenlere TBS dagitimi yapilmaz.

(3) Egitimde FATIH Projesi kapsaminda daha énce TBS almis olan kisiye, bu
Yoénergede belirtilen zorunlu durumlar disinda, dort yillik kullanim stresi dahilinde ikinci
bir TBS verilmez.

(4) Ogretmen TBS'nin dgretmenlere, dJrenci TBS'nin dgrencilere tutanakla
teslimi yapilr.

(5) TBS’leri teslim almak istemeyen 6gretmen ve/veya Ogrencilerin istekleri okul
idaresi tarafindan tutanak altina alinir. Bu TBS'ler ve okulda fazla olan TBS’ler, okulun
bagli bulundugu il/ilge MEM’lere gdnderilerek burada yedeklere ayrilir.
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(6) TBS’ler 6gretmen ya da o&grencilere teslim edildikten sonra yapilacak
calistirma, aktivasyon ve kullanim iglemleri http://pybs.eba.gov.tr internet adresinde
ayrintili olarak belirtilir.

(7) TBS’lerin herhangi bir arizasi durumunda ariza bildirimini yapmak tzere TBS
okul midurlugine, illerde il MEM’e, Bakanlik merkez teskilatinda ise Genel Mudurlige
teslim edilir. http://pybs.eba.gov.tr internet adresindeki ariza takip yOnergesi ile servis
islemi baglatilir. Ogretmen ya da dgrenciler bireysel olarak yiikleniciye ya da bagka bir
teknik servise ariza kaydi yaptiramaz ve TBS’yi génderemez.

) U(}_!'JNCU BOLUM
Ogretmen ve Ogrencinin Yer Degisikligi

Ogretmenin yer degisikligi

MADDE 7- (1) Ogretmenin atama ve yer degisikligi durumlarinda TBS'yi bagka
okula gétiiriilebilmesi igin cihaz TIF (izerinde kayith olmahdir.

(2) Ogretmenin eski okulunda ve yeni okulunda TBS’nin nakil islemi PYBS
sistemi Uzerinden otomatik olarak gergeklestirilir. Nakil isleminin otomatik olarak
gerceklesip gerceklesmediginin okullar tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir.
Herhangi bir nedenden dolay!r nakil isleminin gergceklesmemesi durumunda PYBS
sistemindeki iletisim formundan bildirimde bulunulur.

(3) Ogretmenin istifa etmesi, emekli olmasi, Bakanlik disinda bir kuruma gecmesi
ya da herhangi bir sebepten dolayi gérevden alinmasi ve benzeri durumlarda, TBS okula
teslim edilir. Bu TBS’ler diger yedeklerle birlikte okulun bagli bulundugu illiice MEM
ambarlarinda muhafaza edilir.

Ogrencinin yer degisikligi

MADDE 8- (1) Ogrencinin nakil durumunda TBS'yi bagka okula gétiirilebilmesi
igin cihaz TIF izerinde kayitl olmalidir.

(2) Ogrencinin eski okulunda ve yeni okulunda TBS’nin nakil islemi PYBS sistemi
Uzerinden otomatik olarak gergeklestirilir. Nakil isleminin otomatik olarak gerceklesip
gerceklesmediginin okullar tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Herhangi bir
nedenden dolay! nakil isleminin gergceklesmemesi durumunda PYBS sistemindeki iletisim
formundan bildirimde bulunulur.

(3) Egitimde FATIH Projesi kapsaminda olmayan &zel ve yaygin egitim
kurumlarina kaydini aldirmis olan ve/veya mazeretsiz devamsizlik suresini doldurmus
ogrencilere TBS verilmez.

(4) Madde 12’deki miicbir sebeple daha Once tablet almamis 6grenci nakli ve
madde 6.1°deki gorevlilerin nakli durumunda il/iige MEM, Genel Mudurlik ambarlarinda
tutulan tablet bilgisayar setleri okul mudurliginin ve ilgili birimin talep yazisiyla ilgiliye
Madde 5’teki prosedirle teslim edilir.

DORDUNCU BOLUM
Garanti Kosullari, Satis Sonrasi Onarim ve Yedek Par¢a Temini, Kullanicinin
Sorumlulugu, Miicbir Sebepler, Ariza ve Tamir

Garanti kosullari

MADDE 9- (1) TBS'lerde garanti slresi teslim tarihinden itibaren dort yildir.
Yuklenici, garanti siresi icerisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayr TBS’nin arizalanmasi durumunda; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da
herhangi bir ad altinda Ucret talep etmeksizin tamirini yapmakla yukumltdur.

(2) TBS’lerin arizalanmasi durumunda tamirde gegen slre garanti slresine
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eklenir. TBS’lerin tim pargalari ayni garanti siresi igindedir.

(3) Genel Muidurlik/okullar tarafindan garanti kapsaminda bildirilen her turld
ariza, bozulma, ve benzeri hususlarda, onarim, ariza giderme, iscilik, kargo gibi adlar
altinda yuklenici herhangi bir Gcret talep edemez.

(4) TBS’lerin kinlmasi veya garanti kapsami digindaki bir nedenden dolayi
kullanilamaz héle gelmesi durumunda sorumluluk kullanicidadir. Herhangi bir kasit s6z
konusu ise, 7/9/2013 tarihli ve 28758 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim
Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari ile 26/07/2014 tarihli ve 29072 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Milli Egitm Bakanhig Okul Oncesi Egitim ve ilkégretim Kurumlari
Yoénetmeliklerinin  hikimlerine goére konunun degerlendirilecegi taraflara bildirilerek
surecin yonetilmesi saglanir.

(5) Garanti kapsami disinda olusacak durumlarda yiklenici tarafindan Genel
Mudurlidge sunulan ve Genel Mudurlik tarafindan kabul edilen servis ve yedek parca
Ucretleri uygulanir. Bu Ucretler http://pybs.eba.gov.ir internet adresinde yayimlanir.

Satig sonrasi onarim ve yedek parca temini

MADDE 10- (1) Kilif haric TBS’nin tamir siresi en fazla on bes gindur. Bu sure,
arizal cihazin yuklenicinin servisine girdigi tarih ile ¢iktigi tarih zaman arahgini kapsar. Bir
yll icerisinde ayni arizanin Ugten fazla tekrarlanmasi, farkli arizalarin besten fazla
meydana gelmesi veya garanti surresince farkl arizalarin toplaminin yediden fazla olmasi
durumunda, yuklenici TBS'yi 15 (on bes) gun igerisinde vyenisi ile degistirmekle
yukumludar.

(2) Yuklenicinin onarim yUkdmliliguna yerine getirmekten imtina etmesi veya
gecikmeli olarak yerine getirmesi nedeniyle TBS’lerde olusacak zarar ve hasarlarin
giderilmesinden yuklenici sorumludur.

Kullanicinin sorumlulugu

Madde 11- (1) Egitimde FATIH Projesi kapsaminda (icretsiz olarak kullanicida
kalmak Uzere verilen TBS’lerin kaybolmasi veya calinmasi durumunda sorumluluk
kullaniciya aittir. Bu durumda, kullaniciya yeni bir TBS verilmesi s6z konusu olmayip,
kullanici TBS'yi yukleniciden alinan birim tcret Gizerinden temin edebilir.

(2) Garanti kapsami diginda kalan kullanici hatasi durumlarinda yuktumlalik
kullaniciya aittir.

(3) Madde 6.7 kapsaminda belirtilen ariza bildirim usul ve esaslari uygulanirken;
kullanici, tablet bilgisayarini idareye tam set olarak(tablet bilgisayar, kalem, kilif, sarj
adaptorii vb. aksesuarlar dahil) orijinal ambalajinda ya da yiklenici tarafindan tedarik
edilecek tasima kaplarinda teslim edecektir. Kayip vb. sebeplerden dolayl eksik
aksesuarla teslim edilen tablet bilgisayar icin idarece tutanak tutulur.

(4) Ogrencilere verilen TBS'ler igin kayip, galinti, kullanim hatasi gibi durumlarda
Tasinir Mal Yénetmeligi hukimlerine gore herhangi bir islem yapilmasi s6z konusu
degildir.

(5) Kullanicinin  yeni bir TBS satin almasi gerektigi durumlarda
http://pybs.eba.gov.ir internet adresinden tablet bilgisayar ihtiyag formu doldurulur. Bu
durumda, TBS Yonetim Yazilimini da igeren yeni bir TBS yuklenici tarafindan ucret
karsiligi saglanir.

(6) TBS’lerin kullanicilara tesliminden sonra aktivasyon islemlerine baglanir. Her
kullanicinin kullanici adi TC kimlik numarasidir. Aktivasyon kodu,
http://eba.gov.tr/ogrencisifre internet adresinde belirtildigi sekilde 6gretmenler tarafindan
alinarak kullanicilara teslim edilir.

(7) Her bir TBS icin aktivasyon yalnizca bir kez yapilir.
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(8) Ogrenciler TBS'lerinde sorun yasadiginda o6gretmenlerine basvurur,
o6gretmenler gerekli goérip fabrika ayarlarina déndirme islemi uygularsa TBS’lerin
aktivasyonunu yaparak 6grencilere teslim eder.

(9) Aktivasyon, kayip-galinti, anakart degisikligi gibi sorunlar okul idaresi
tarafindan bulunduklari ilin il koordinatériine e-posta yoluyla iletilir. Bu yazigsmalar
sirasinda resmi e-posta adresleri kullanilr.

(10) TBS’lerin bilgi guvenlidinin saglanabilmesi, yonetiimesi ve uzaktan gerekli
destegin verilebilmesi icin Tablet Bilgisayar Yoénetim Yazilimi, tablet bilgisayarlara yukli
olarak gelir. Bahsi gegen islemlerin sirekliliginin saglanmasi igin tablet bilgisayarlarin kdk
klasorlerine ulasilmasi suretiyle; tablet bilgisayar Uzerinde erisilmesi ve degistiriimesi
yasak olan islemlerin yapilmamasi, yaziimsal veya donanimsal zararli herhangi bir
islemin gerceklestirimemesi ve/veya tablet bilgisayar yonetim yaziminin kaldirimamasi
gerekir. Aksi halde bu islemler kasit kapsaminda degerlendirilir, TBS bdyle bir nedenden
dolayi arizalandiginda garanti kapsami disina gikar.

(11)Tablet bilgisayar ilk agilisinda, Tablet Bilgisayar Yonetim Yazilimi kaynakh
arizalar garanti kapsamindadir.

Miicbir sebepler

Madde 12- (1) TBS’lerin micbir sebeplerden (yangin, sel, deprem vb.) dolayi
kullanilamaz hale gelmesi durumunda il MEM Fatih Projesi'nden sorumlu sube
mudurd/madir  yardimeisi, il koordinatori ve okulun bagl bulundugu ilge MEM
mudurinden olusan komisyon tarafindan olusturulacak Ug kisilik bir komisyon tarafindan
bu durum degerlendirilir ve uygun goérilmesi halinde 6grenciye yeni bir TBS verilir.

(2) Ogrencilere birinci fikrada belirtilen durumlardan dolay! yeni bir TBS
verildiginde, bu TBS igin tekrar TIF kaydi yapilmaz, sadece teslim tutanagina yeni TBS’nin
seri numarasi girisi yapilr..

(3) Yeni bir TBS alamayacak durumda oldugu tespit edilen 6grencinin ¢alinma
sebebiyle kendisinden kaynaklanmayan ve kendi hatasi olmadigi halde magdur edildigi
durumda; s6z konusu durum polis raporu ve 6gretmen tutanagi ile tespit edilir ve il MEM
Fatih Projesi’nden sorumlu sube miduari/midir yardimcisi, il koordinatéri ve okulun bagl
bulundugu ilge MEM midurinden olusan U¢ kisilik komisyon tarafindan durum
degerlendirilir ve uygun goérilmesi halinde 6grenciye yeni bir TBS verilir.

Ariza ve tamir

MADDE 13- (1) Ariza surecinin saghkli bir sekilde yurutulebilmesi icin mutlaka
http://pybs.eba.gov.tr internet adresinde yer alan, ariza bildirim adresleri altindan ariza
kaydinin girilmis olmasi gerekir. Arizanin tespitinin kolay yapilabilmesi igin ariza tipi segilir
ve gerekli durumlarda uriinle beraber agiklayici notlar génderilir.

(2) TBS'nin teknik servise gonderilmesi asamasinda TBS’nin tasima sirasinda
hasar gdormeyecek sekilde ambalajlanmasi, orijinal ambalajinda ya da yiiklenici tarafindan
tedarik edilecek tagima kaplarinda génderilmesi saglanmaldir.

(3) Arizah TBS’ler, yiklenici tarafindan yetkilendirilen kargo firmalari ya da yetkili
servis araciligiyla génderilir.

(4) Tamir igin yikleniciye gonderilen TBS’nin, ariza bildirim adresi Uzerinden
ariza kaydinin girilmis olmasi gerekir. TBS kargo yetkilisine teslim edilirken kargo figinin
kopyasi alinmalidir. Yiklenici, kargoyu teslim aldiginda tim aksesuarlari kontrol etmeli,
eksiklik olmasi durumunda goénderen birime itirazda bulunmalidir. Kargoyu teslim aldiktan
sonra itirazda bulunmamasi halinde sorumluk yukleniciye aittir.

(5) Servisteki arizal GrGnlerin durumu http://pybs.eba.gov.tr internet adresinden
takip edilebilir. Ayrica yukleniciye ait gagri merkezinden servis hizmeti gerceklestirilir.
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BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 14- (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde ilgili diger mevzuat
hiuktimleri uygulanir.

(2) Bu Yonergede sozu edilen tim form, tutanak, giincel bilgi/belge ve benzerleri
http://pybs.eba.gov.tr internet adresinden saglanir.

Yiurirliik
MADDE 15- (1) Bu Y6nerge onaylandig tarihte yirurlige girer.

Yiiriitme
MADDE 16- (1) Bu Yénerge hikimlerini Millf Egitim Bakani ydruatdr.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




